PREVADZKOVY A UBYTOVACi PORIADOK

Nazov zariadenia: ,REZORT TURCAN“ dalej len ,,RT“ - Ubytovaci a relaxaény komplex
Adresa zariadenia: Sklené 32, 038 47 Sklené, okres Turcianske Teplice, SR
Vlastnik zariadenia: Ing. Vojtech LAMPERT, Sumbalova 3505/5, 841 04 Bratislava

1ICO: 37335022 DIC: 1036699796 IC DPH: SK1036699796
Obvodny urad Bratislava Cislo Zivnostenského registra 104-20413

E-mail: info@rezortturcan.sk, lampert.vojtech@gmail.com,
Tel.: +421 903 705 916, +421 903 422 097

NalezZitosti prevadzkového a ubytovacieho poriadku ,,RT“ si spracované v sulade s § 15
Vyhlasky MZ SR ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poZiadavkach na vnutorné prostredie
budov a o minimdlnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia
v sukromi v zavaznosti na § 62., pism. f.) zdkona ¢.355/2007 Z. z. o ochrane, podpore
a rozvoji verejného zariadenia o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

A.) ZAKLADNE INFORMACIE O ZARIADENi

1. Druh a sposob poskytovania sluZieb:

Ucelom zariadenia ,,RT“ je poskytovat ubytovacie sluiby a relax v turistickom ruchu pri
rozvoji vidieka. Ubytovacie a relaxa¢né zariadenie ,RT“ je byvala lesnda sprava VLM
prebudovana na ubytovacie a rekreacné zariadenie, ktoré zahffia hlavna budovu a tri + dva
nezavislé zrubové domceky o celkovej ubytovacej kapacite 22 os6b vratane deti.

Zaroven poskytuje relaxac¢né sluzby vo vlastnom vonkajSom 12x4,5m bazéne (letné
obdobie), altdnkom pre 20 os6b, tenisovym kurtom, detskym ihriskom a danielou oborou.
Dalej je moZné vyuZivat okolité perfektne upravené cyklotrasy Turca na zapoZianych
horskych bicykloch, kidpele Turcéianske Teplice (9km), lyziarske centra Krahule (10km), Skalka
14 (km), Val¢ianska dolina (25km), Jasenskd dolina (30km) a Martinské hole (35km).
Nepretrzitd prevadzku a styk s hostami zabezpecuju trvale pritomny majitel ajeden
zamestnanec. Kazdy ubytovaci priestor ma samostatné hygienické zariadenie (sprcha, WC,
umyvadlo), kuchynsky kut, spaliu spolu sobyvacim priestorom. Odvetranie izieb
a hygienickych zariadeni je bud' prirodzené alebo pomocou VTZ (nezavislou klimatizaciou) V
pripade akychkolvek problémov, staznosti alebo otdzok sa obracajte na majitelov
nehnutelnosti.

2. Dispozicné riesSenie a vybavenie zariadenia:
Rezort Tur€an poskytuje ubytovanie v dvoch réznych Standardoch. Ubytovanie v zrubovych chatkach
typov A. Madrid , B. Denis a ubytovanie v hlavnej budove v dvoch apartmanoch.
2.1.) Tri samostatne stojace typizované zrubové domceky zn. MADRID o pddoryse 6x5m so
zateplenou podlahou (10cm nobasil), na beténovom zdklade o rozmere 6x6m s terasou
1x6m a zateplenou strechou (15cm nobasil) zhotovené z drevenych profilov o hribke 7cm.
Stre$na krytina asfaltovy Sindel ¢ierny - Bobrovka. Dvojkomorové vakuové okna s drevenymi
okenicami. Vstupné dvere z terasy su drevené, z vnutra ¢alinené koZou a tepelnou izolaciou
o hrubke 5cm. Vnutorny priestor zrubu je deleny do troch sektorov pre ubytovanie
dvoch dospelych os6b a jedného dietata do 7 rokov, plne vybavenou kuchynkou a kipelne s
WC.
1. Kuchynka je vybavena kuchynskou linkou, drezom steplou vodou, chladnic¢kou,
mikrovinnou trubou, varnou kanvicou, varicom a zakladnym vybavenim - riadom pre tri
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osoby. Okolie drezu je oblozené kachlickami.

2. Kupelna sWC vybavend sprchovacim kutom, toaletou (Geberit), umyvadlom,
elektrickym bojlerom na tepld vodu azrkadlom. Vsetky obvodové steny obloZené
kachlickami do vysky 2m.

3. Obyvaci priestor s I6Zkami je vybaveny manZzelskou postelou, detskou postefou, no¢nymi
stolikmi a lampami, komodou na Satstvo, veSiakovou stenou so zrkadlom, stol s tromi
stolickami, polickami na knihy, ¢asopisy a drobné veci, TV a radio budikom.

Zrub je dalej vybaveny vlastnym zabezpecovacim zariadenim, internetom, samostatnou
klimatizaciou schopnou chladit, vykurovat, odvlhovat a ventilovat. Vykurovanie je
zabezpecené elektrickymi konvertormi. VSetky priestory maju svoje okno, obyvaci priestor
s 16Zkami ma dve okna.

Kanalizacia z kazdého zrubu je zvedend do Zumpy, zrub je napojeny na verejny vodovod
a elektricku energiu od SE Predaj, s.r.o.. Kazdy zrub tvori uzatvoreny samostatny celok,
stavebne a prevddzkovo oddeleny od inych priestorov chraneny kamerovym
a zabezpecovacim zariadenim.

2.2.) Dva samostatne stojace typizované zrubové domceky zn. DENIS o p6doryse 7x6m so
zateplenou podlahou (10cm nobasil), na beténovom zdklade o rozmere 8xém s terasou
1x6m a zateplenou strechou (15cm nobasil) zhotovené z drevenych profilov o hrubke 7cm.
Stresna krytina asfaltovy Sindel Cierny - Bobrovka. Dvojkomorové vakuové okna s drevenymi
okenicami. Vstupné dvere z terasy su drevené, z vnutra ¢alinené koZou a tepelnou izolaciou
o hrdbke 5cm. Vnutorny priestor zrubu je deleny do Styroch sektorov pre ubytovanie
dvoch dospelych os6b 1. izba, aZ troch deti bez rozdielu veku (mo6zu byt aj dospeli) v 2. izbe,
obyvacieho priestoru s TV a s plne vybavenym kuchynskym kdtom a kipelnhe s WC.

1. Obyvaci priestor je vybaveny rohovou lavicou, stolom a troma stolickami vietko pre pat
0s0b, komodou na Satstvo, veSiakovou stenou so zrkadlom, polickami na knihy, ¢asopisy a
drobné veci, TV a radio budikom. Kuchynsky kut je vybaveny kuchynskou linkou drezom s
teplou vodou, chladni¢kou, mikrovinnou tribou, varnou kanvicou, variCom a zakladnym
vybavenim - riadom pre pat os6b. Okolie drezu je obloZené kachlickami.

2. Prva izba je manzelskou postelou, no¢nymi stolikmi a lampami a komodou na Satstvo

3. Druha izba je vybavena poschodovou postelou pre dve osoby a jednou samostatnou
postelou pre jednu osobu a komodou na Satstvo

4. Kupelia s WC vybavend sprchovacim kdtom, toaletou (Geberit), umyvadlom, elektrickym
bojlerom na tepld vodu a zrkadlom. Vsetky obvodové steny obloZené kachlickami do vysky
2m.

Zrub je dalej vybaveny vlastnym zabezpecovacim zariadenim, internetom, samostatnou
klimatizaciou schopnou chladit, vykurovat, odvlhéovat a ventilovat. Vykurovanie je
zabezpecené elektrickymi konvertormi. VSetky priestory maju svoje okno opatrené
okenicami.

Kanalizacia z kazdého zrubu je zvedend do Zumpy, zrub je napojeny na verejny vodovod a
elektricki energiu od SE Predaj, s.r.o.. Kazdy zrub tvori uzatvoreny samostatny celok,
stavebne a prevadzkovo oddeleny od inych priestorov chrdaneny kamerovym
a zabezpecovacim zariadenim.



2.3.) Ubytovanie v hlavnej budove pozostava z dvoch samostatnych apartmanov z ktorych
kazdy ma obyvaciu izbu s rohovou sedacou supravou s fotelkami, stolikom, liehovym krbom,
TV, komodou a balkbnom. Mezonetova spdlfa s manzelskym dvoj 16Zkom je dostupna po
drevenom schodisku so zdbradlim. Velkd kupelfia ma rozlahly sprchovy kut, dve umyvadla
a toaletu. Tieto priestory spdja rozmernd predsien so stavanou skrifou.

Apartmany su oddelené detskou izbou pristupnou z obidvoch apartmdanov podla toho kto
z hosti ma deti. Detska izba je vybavenda poschodovym |6Zkom pre dve az tri deti, pracovnym
stolikom a stolickami.

Apartmdany maju spolo¢nu plne vybavenu kuchynu s jeddlenskym kitom so stolom pre Sest
0s0b, oddeleny od pracovnej ¢asti kuchyne barovym pultom.

Cely komplex apartmanov je vykurovany podlahovym elektrickym kurenim s vlastnou
reguldciou v kazdej miestnosti. Pre atmosféru a komfort je mozné vyuzit liehové krby.

B.) UBYTOVACI PORIADOK

Ubytovanie klientov v sukromi zariadenia ,RT“ sa uskutoc¢ni na zaklade ich dobrovolného
prihlasenia na pobyt. Ubytovani hostia predloZzia majitefovi alebo sprdvcovi zariadenia
doklad totoZnosti /obciansky preukaz, cestovny pas, vodic¢sky preukaz a pod./ a na zaklade
podpisu su hostia zapisani v knihe ubytovanych. Majitel je zodpovedny za ochranu osobnych
udajov ubytovanych hosti. Za maloleté ubytované deti kond ich zdstupca. Ubytovanie v
objekte je povolené len osobam, ktoré t. ¢. netrpia infek¢nou chorobou.

Cas ndstupu na pobyt je po 14.00 hodine a odovzdanie zrubu v defi odchodu je do 10.00
hodiny rano (pripadne podla dohody, ak to situdcia dovoli). V opacnom pripade je moziné
Gétovat pobyt aj za nasledujuci deri. MozZznost zmeny ukondéenia ubytovacieho ¢asu je nutné
dohodnut aspori der vopred. Pred prijazdom (priblizne hodinku) nas prosim informujte o
prichode telefonicky, alebo formou SMS na tel. €. +421 903 705 916, alebo +421 903 422
097.

Ubytovanym klientom odporuéame vhodné prezuvky. Pred vstupom do zrubov je nutné
oCistit si obuv. Je zakazany vstup do objektu v Sportovej obuvi /lyZiarky, turistickd obuv
a pod./.

Exteriér a interiér zrubov a hlavnej budovy je neustdle udrziavany a plne funkény, ubytovani
hostia su vo vlastnom zaujme povinni prekontrolovat stav a funkénost zariadeni a vybavenia
objektu a nedostatky ihned oznamit majitelovi zariadenia. Ubytovani hostia nesmu bez
suhlasu majitela premiestriovat zariadenie, robit Upravy a opravy objektu, zasahy do sieti
a instalacie.

V objekte ubytovatela, a zvlast v zruboch, nie je hostom dovolené pouZivat vlastné elektrické
spotrebice. Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov, slizZiacich na osobnu hygienu
hosta (holiaci strojéek, masazny strojcek a pod.).

Hostom nie je dovolené brat do izieb Sportové naradie a predmety, na Uschovu ktorych je
vyhradené iné miesto.

Ubytovatel nezodpoveda za cennosti (napr. vypoctova a audiovizudlna technika, Sperky atd’.)
a peniaze hosti vnesené do aredlu ubytovatela a do izieb.

Pred odchodom zo zrubu alebo objektu je ubytovany host povinny uzatvorit vodovodné
kohdutiky, zhasnut osvetlenie, vypnut elektrické spotrebice, zatvorit okna a uzamknut dvere.
Deti do 10 rokov je zakdzané nechavat bez dozoru dospelych v interiéri i exteriéri objektu. Pri
vzniku Urazu alebo inych nepredvidatelnych okolnosti zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je
dieta prihldasené na pobyt. V celom objekte plati zakaz pouZivania Sportovych potrieb
uréenych pre exteriéry v interiéri objektu /lopty, tenisové rakety, sanky a pod./. Na to je
vyhradené miesto pri zruboch vedla tenisového kurtu — zahradny domcek.
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Pri odovzdani apartmanov a zrubov prebera klient inventar celého objektu podpisom
formuldra a berie na seba zodpovednost za stratu, poskodenie, pripadne zni¢enie obsahu
ubytovania. Klient ma pravo vyuZivat vSetky zariadenia a vybavenie objektu (tenisovy kurt,
bazén, detské ihrisko). K dispozicii je aj altanok pred chatkami, kde je moZnost grilovania
a pripravy jednoduchych jedal. Pri pouZivani vonkajSieho bazéna na vlastné riziko bez
plavcika, plati zdkaz skdkania do vody a deti sa mo6zZu kupat iba za pritomnosti rodicov, ktori
za ne nesu plnu a osobnu zodpovednost. V pripade straty kluca od ubytovacieho zariadenia,
sme nuteni Vam Gctovat vzniknutu skodu vo vyske 10,- €.

Postelna bielizen, uteraky, osusky, utierky a prestierania su Cisté a neposkodené. Postelna
bielizen slUzZi na celotyZzdriovy pobyt, pri vymene na poZiadanie uctujeme poplatok 15,-eur.
Kuchynské utierky, Cistiace potreby a hygienické potreby WC a v kupelni si v cene
ubytovania.

UdrZujte cistotu — za mimoriadne znedlistenie ubytovacieho zariadenia /blato, zvratky,
Zuvacky a pod./ uctujeme poplatok 20,- €.

Klient je povinny pred odchodom umyt kuchynsky riad, vonkajsi gril, varice, vyprazdnit
chladni¢ku od potravin a vysypat vsetky smeti do vonkajsich smetnych nadob — odpad sa
separuje.

Ubytovani hostia si povinni vykonat opatrenia na zabezpecenie poriadku a pokoja priamo v
objekte i v bezprostrednej blizkosti objektu a povinnost dodrZiavat no¢ny pokoj v ¢ase od
22.00 hod. vecer do 06.00 hod. rano.

Za Skody spbsobené nedbalostou hosta na majetku ubytovatela, host zodpoveda podla
platnych pravnych predpisov a vyhlasok SR.

Ubytovanie domdcich zvierat je povolené len po predlozeni o¢kovacieho preukazu. Je prisny
zakaz vstupu zvierat do priestorov, kde su uskladnené potraviny a do obory danielov. Psy
musia mat nahubok a musia byt vedené na vocke, nesmu byt ponechané bez dozoru
majitela, nesmu odpocivat na 16zku, kupat sa v bazéne a nesmu im byt podavané pokrmy
z inventaru objektu. Osoba, ktora sprevadza zviera, je zodpovedna za dodrziavanie pokoja
a znasa vsetky Skody spdsobené zvieratom.

Ubytovani hostia suhlasia s tym, Ze pocas doby trvania prendjmu ma majitel pravo vstupit do
objektu, zrubov a izieb na uUéely vykonania povinnosti vyplyvajlcich z prevadzkovania objektu
/nutné opravy a udrzba, havarijné stavy, protipoziarna ochrana a pod./.

Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie Cinnosti ubytovatela prijima sluzbukonajuci
prevadzkar zariadenia alebo ind zodpovedna osoba.

V celom objekte, v zruboch aj altanku plati prisny zdkaz fajéenia. Pre fajCiarov je uréeny len
vonkajsi priestor s oznatenim , kde je potrebné mat na zreteli zvySené poZziarne riziko.
V pripade spbsobenia poZiaru ubytovanou osobou ma vlastnik narok na nahradu pripadnej
vzniknutej Skody na majetku a zariadeni. PoruSenie zakazu je pokutované vo vyske 30,-eur za
jeden priestupok.

Hostom nie je dovolené vodit si navstevy do objektu, pripadne ubytovat dalSich fudi bez
vedomia ubytovatela. V pripade porusenia ma ubytovatel pravo ukondit ubytovacie sluzby
s klientom pred uplynutim dohodnutého ¢asu, bez naroku na vratenie zvysSnej sumy za
ubytovanie.

Ubytovanie sa rezervuje vopred prostrednictvom kontaktnych Udajov. Po zavaznej
objednavke je ubytovanie garantované vlastnikom zariadenia za predpokladu uhradenia
zalohy vo vyske 50% z celkovej ceny ubytovania. V pripade zruSenia zdvaznej objednavky zo
strany zdkaznika v termine menej ako 14 dni pred zaciatkom ubytovania ma vlastnik narok
na storno poplatok, ktorého vyska sa uréuje nasledovne:

* Pri zruSeni zavaznej objednavky zdkaznikom 14 az 10 dni pred driom ndstupu cini
storno poplatok 25% z celkovej ceny za ubytovanie.
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* Pri zruSeni zavaznej objednavky zdkaznikom 10 az 7 dni pred diniom nastupu ¢ini storno
poplatok 35% z celkovej ceny za ubytovanie.

* Pri zruSeni zavaznej objednavky zakaznikom 6. az 2. def pred diiom nastupu cini storno
poplatok 45% z celkovej ceny za ubytovanie.

* Pri zruSeni zavaznej objednavky zdkaznikom 1 den pred driom ndstupu cini storno
poplatok 50% z celkovej ceny za ubytovanie. Maximalne vo vyske prijatého preddavku.

Ak bol ubytovatelovi zo strany klienta poslany preddavok prevysujuci vysku storno poplatku,
ubytovatel sa zavdzuje zvySok preddavku po odratani storno poplatku vratit
klientovi najneskor do 7 dni od ozndmenia zrusSenia pobytu.

Vjazd s motorovym vozidlom do objektu je zadnou branou. Na klUc¢i od ubytovacieho
zariadenia je aj klu¢ od zadnej brany. Po ubytovani je vstup do objektu pre ubytovanych
vyhradne zadnou branou.

Host je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze ho
porusi, ma ubytovatel pravo odstupit od zmluvy o poskytovani ubytovacej sluzby pred
uplynutim dohodnutého terminu.

C.) PREVADZKOVY PORIADOK

1. Sposob skladovania a manipulacie s postelnou bieliziiou a frekvencia jej vymeny:
Prirodzene odvetrany sklad Cistej a Spinavej bielizne sa nachddza v hlavnej budove v suchom,
¢istom a osobitne oddelenom priestore tak, aby pri manipulacii s bieliziou nemohlo ani
nahodne dojst k zdmene s bieliziou na sukromné poufZitie. Docasné skladovanie pouZitého
pradla je zabezpecené v kosi z PVC uréenom na zber Spinavého pradla. Pradlo bude vidy po
vymene hosti odvezené do pracovne v cykle minimalne 1x za tyzden. Pranie je
zabezpecované vo vlastnej rézii. Cisté pradlo v pocte 15 ks je uskladnené v regéloch.

Vymena bielizne, t.j. postelné pradlo, uterdky, osusky, kuchynské utierky, bude realizovana
vzdy pri vymene ubytovanych, minimalne vsak v tyZzdennych cykloch (sobota). Poskodena
bielizen sa vyraduje z pouZivania a ubytovatel zabezpedi jej ndhradu.

2. Sposob a frekvencia bezného upratovania:
Upratovanie priestorov v objektoch bude realizované vzdy pri vymene hosti alebo pri dlhsich
pobytoch minimdlne 1x za tyzden (sobota) pricom hygienické zariadenia budu striedavo
umyvané a dezinfikované (1.tyzden SAVO, 2.tyzdert SANYTOL, 1x mesa¢ne PERSTERIL).
Rozsah tyZdenného upratovania: vysavanie, utieranie prachu, vymena bielizne, vetranie,
vynasanie odpadkov (PVC nadoby, vybavené PVC vreckami na odpadky), umyvanie
a dezinfekcia hygienickych zariadeni.
Rozsah Stvrtrocného upratovania: umyvanie okien, dveri, svietidiel, oSetrenie prikryvok
a matracov.

Upratovanie pocas pobytu si budu zabezpecovat hostia sami - svojpomocne. V objekte su
zabezpedené Cistiace prostriedky, ako aj prostriedky ochrany zdravia pri praci s chemikaliami,
ktoré su umiestnené v samostatnej skrinke v priestore spolo¢enskej miestnosti.

3. Odvoz tuhého odpadu:
V zmysle platného zdkona o odpadoch ¢.223/2001 Z. z. ktory upravuje nakladanie s odpadmi,
je pozadované triedenie odpadu na: 1.Sklo, 2.PET flase, 3.Konzervy, VKM (tetrapaky),



4.0rganicky odpad, 5.0statny domovy odpad. Zberné kontajnery odpadu sa nachadzaju pri
hlavhom vstupe do aredlu ubytovacieho zariadenia s vynimkou kontajnerov na separovany
odpad (sklo, PET flase, a tetrapaky) si umiestnené 200m od objektu (za budovou VLM).
Triedenie a vynasanie odpadov pocas pobytu si zabezpecuje host sam svojpomocne, pricom
odpad uskladiiuje (vysypdva) na vopred urcené miesto podla druhu odpadu. Ubytovatel
zabezpedi vynasanie odpadu iba pri striedani hosti pocas cyklu upratovania. Frekvencia
vyvozu zberného kontajnera domového odpadu je stanovend Obecnym Uradom Sklené.

4. Nicenie ZivociSnych skodcov: sa budeme vykonavat 2x roCne, zadanim externej,
firme odborne na to sposobile;j.

5. Malovanie: jednotlivych priestorov sa budeme vykondvat 1krat za dva roky,
popripade priebeine, podla potreby, zadanim externej firme odborne tomu spésobilej.

6. Frekvencia zistovania roztocov a alergenov: Vsetky tri zrubové domceky su vybavené
novymi postelnymi matracami od spolo¢nosti Delimano. Likvidacia roztocov a alergénov je
zabezpecéend 1x do mesiaca prostrednictvom Specidlneho - na to uréeného vysavaca znacky
Worverk, ktory je vo vlastnictve prevadzkovatela UZ a je umiestneny v hlavnej budove.

7. Lekarnicka:
Lekarnicka je k dispozicii ubytovanym hostom v objekte hlavnej budovy ubytovacieho
zariadenia v priestore vestibulu, kde sa nachddza aj zoznam telefénnych disiel pre pripad
urgentnych udalosti (rychla zdravotnicka pomoc, policia, hasi¢sky a zachranny zbor a pod.)

Evidencia o vSetkych uvedenych skutocnostiach a plneni ostatnych zasad uvedenych v tomto
Prevadzkovom a ubytovacom poriadku, vratane prevadzkovej kontroly, vedie veduci
prevadzky v prevadzkovom denniku.

Prevadzkovy a ubytovaci poriadok vypracoval:
Ing. Vojtech Lampert - vlastnik, ubytovatel

Prevadzkovy a ubytovaci poriadok schvalil:
Regiondlny odbor Ministerstva zdravotnictva SR Martin

S prevadzkovym a ubytovacim poriadkom boli oboznameni aj zamestnanci:
Ing. Nina Korchanikova, pani Ludmila Lampertova a pan Zoltan Belovic

S prevadzkovym a ubytovacim poriadkom si povinni sa zoznamit vietci ubytovani !!!!

Prajeme prijemny nikym a ni¢im neruseny pobyt!!!!

V Sklenom 26.02.2019

Peciatka Podpis






